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PRODEJNÍ SMLOUVA 

Číslo smlouvy…SV….
[image: image1.jpg]Obchodní společnost 

Emil Frey ČR, s.r.o.

Pekařská čp. 638 

Praha 5  155 00

DIČ: CZ45805270, IČO: 45805270                                                                     

MS Praha, odd. C, vl. 11870, 10.8.1992

tel: +420 255 720 111

Email : info@emilfrey.cz

Za obchodní společnost podepisuje: Beneš Jiří
Bank. spojení: , č.účtu: 4001 – 180 004 2983 / 0300

(dále jen „prodávající“ na straně jedné)

a

24.10.2022
XXXXX XXXXXXX
R.Č. / IČ : XXXXXXXX, DIČ : XXXXXXX
Trvale bytem/sídlo : XXXXXXXXXXXXXX
Bank. spojení:  č.účtu: 

ČOP: XXXXXXXXX Telefon :XXXXXX
(dále jen „ kupující“ na straně druhé)
uzavírají níže uvedeného dne ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, tuto smlouvu o koupi použitého motorového vozidla
I.

Předmět smlouvy
	Druh vozidla:

Registr. značka:

Tovární značka:

Model:

Palivo:

Obsah motoru:
	XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
	
	Datum uvedení do provozu:

Barva vozidla:

Číslo TP:

Stav počítadla km:

VIN:

Prodejní cena:


	XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX 



II.

Prohlášení prodávajícího

Prodávající touto smlouvou prodává kupujícímu použité motorové vozidlo dle čl I., které kupujícímu ukázal a umožnil mu se s vozidlem projet. Prodávající dále prohlašuje, že na vozidle nevázne žádný dluh, zástavní práva a jiné právní povinnosti třetím osobám.
III.

Prohlášení kupujícího

Kupující vozidlo uvedené v čl. I. kupuje a prohlašuje, že se seznámil se stavem vozidla, důkladně si jej prohlédl a projel. Kupující dále prohlašuje, že vozidlo převede v registru vozidel do 30 dnů od podpisu této smlouvy. V případě, že kupující neprovede převod vozidla v registru vozidel do 30 dnů od podpisu této smlouvy, prodávající nechá vystavit duplikát velkého TP, ORV – za ztrátu a registračních značek které budou prohlášeny za ztracené a vozidlo bude dočasně vyřazeno z provozu na pozemních komunikacích na registru vozidel. Z toho vyplývá, že vozidlo nelze nadále provozovat na pozemních komunikacích. Kupující s tímto souhlasí v plném rozsahu a je si vědom všech rizik spojených s tímto úkonem. Podpisem této smlouvy stvrzuje souhlas s tímto postupem.
IV.

Kupní cena

Kupní cena byla s přihlédnutím k použití, opotřebení a technickému stavu vozidla stanovena dohodou smluvních stran na částku:00000,00 Kč   (000000000000000 Kč) .    

Kupní cena se rozumí jako cena konečná za kompletní specifikované vozidlo včetně příslušného DPH bez správních poplatků (za registraci atd.). Kupní cena bude kupujícím uhrazena na základě vystavené proforma faktury. Po uhrazení celé kupní ceny bude vystaven řádný daňový doklad na kupujícího.

V.

Přechod vlastnictví

Použité vozidlo zůstává ve vlastnictví prodávajícího až do doby úplného zaplacení kupní ceny. Prodávající se zavazuje předat předmět této smlouvy kupujícímu bezodkladně po plném uhrazení kupní ceny.

VI.

Přechod nebezpečí

Dnem převzetí vozidla přecházejí veškerá práva a povinnosti vyplývající z jeho držení na kupujícího. Na kupujícího přechází i nebezpečí nahodilé zkázy a nahodilého zhoršení stavu předmětu koupě přechodem vlastnického práva.

VII.

Odpovědnost za vady

Prodávající odpovídá kupujícímu za veškeré vady váznoucí na prodávaném vozidle podle všeobecných obchodních podmínek, které jsou nedílnou součástí této smlouvy. Prodávající neodpovídá za vady vzniklé použitím nebo opotřebením vozidla a za vady uvedené v záznamu o prohlídce technického stavu.

VIII.

Záruka

Prodávající poskytuje kupujícímu záruku na prodávaném vozidle podle všeobecných obchodních podmínek, které jsou nedílnou součástí této smlouvy.

IX.

Společná prohlášení

Prodávající a kupující prohlašují, že tuto kupní smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavřeli v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek. Tato smlouva se řídí podmínkami stanovenými ve všeobecných obchodních podmínkách, které jsou její nedílnou součástí spolu se záznamem o technickém stavu vozidla. Pokud tato smlouva nestanoví jinak, řídí se práva a povinnosti smluvních stran příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, každá strana obdrží jeden výtisk.

V Praze dne XXXXXXXXXXX
…………………………………………….
                                           …………………………………………….







    za prodávající






               kupující

              Emil Frey ČR, s.r.o.





         
Obchodní podmínky platné od 1.1.2016

1. Veškerá ustanovení těchto Všeobecných obchodních podmínek společnosti Emil Frey ČR, s.r.o. jsou aplikovatelná jak na výkupní, tak na prodejní smlouvy s tím, že pro snazší orientaci se smluvní strany pro účely těchto Všeobecných obchodních podmínek definují jako EF a jako "Klient", vždy s dovětkem označujícím stranu smluvního vztahu.

2. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím se řídí výlučně ustanoveními zákona 89/2012 Nový občanský zákoník v platném znění.

3. Klient – prodávající prohlašuje, že motorový vůz nabízený jím k výkupu je bez jakýchkoliv právních vad, neváznou na něm žádná práva jakýchkoliv třetích osob, motorové vozidlo není v evidenci zástav, není režimu leasingu jakéhokoliv typu, nevázne na něm žádné zástavní právo, není v soupisu konkursní podstaty, ani ve spoluvlastnictví jakékoliv další osoby, a klient je s předmětným motorovým vozidlem oprávněn volně nakládat. V případě, že se kterékoliv z těchto prohlášení stane nepravdivým, EF má právo od smlouvy odstoupit se všemi jejími důsledky a Klient se zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (sto tisíc korun českých). Právo EF na náhradu škody tím není dotčeno.

4. Klient – kupující prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že kupuje ojeté motorové vozidlo a jako takové, může vykazovat znaky opotřebení, a to celkové a/nebo jednotlivých dílů. Dále prohlašuje, že motorové vozidlo kupuje ve stavu, v jakém se nachází ke dni koupě, že mu byla umožněna řádná prohlídka a dostačující zkušební jízda s motorovým vozidlem, byly mu vysvětleny veškeré skutečnosti týkající se stavu, užívání a správné údržby motorového vozidla, bylo mu umožněno si podle vin vozidlo prověřit u společností, které tyto služby nabízejí a byla mu předána veškerá dokumentace k vozidlu (jako např. servisní kniha, plná moc k převodu vozidla atd.)
5. Klient - kupující dále prohlašuje, že byl plně seznámen s veškerými známými vadami motorového vozidla a v době prohlídky a projížďky nezaznamenal žádné skutečnosti, které by mohly překážet a/nebo omezovat Klienta v řádném užívání motorového vozidla. V této souvislosti Klient – kupující prohlašuje, že mu byly dostatečně zodpovězeny veškeré jeho otázky a dostatečně vysvětleny veškeré jeho poznatky a/nebo připomínky týkající se stavu a jízdních vlastností motorového vozidla.

6. EF -  prodávající prohlašuje, že předmětné motorové vozidlo prodává ve stavu, v jakém se nachází ke dni koupě. Dále prohlašuje, že na autě neváznou žádná práva třetích osob a že je výlučným vlastníkem předmětného motorového vozidla.

7. EF - prodávající dále prohlašuje, že dle svého nejlepšího vědomí a svědomí seznámil a/nebo upozornil Klienta – kupujícího na veškeré jemu známé vady motorového vozidla, umožnil řádnou prohlídku a řádnou zkušební jízdu s předmětným motorovým vozidlem a na žádost Klienta – kupujícího vysvětlil veškeré jím položené dotazy a poznatky týkající se stavu motorového vozidla a jeho jízdních vlastností. V této souvislosti EF vysloveně prohlašuje, že nezatajil žádnou jemu známou skutečnost, která by mohla mít vliv na správnou funkci a chod předmětného motorového vozidla a/nebo na rozhodování Klienta – kupujícího ohledně koupě předmětného motorového vozidla.

8. EF dále nad prohlášení učiněná v předchozích bodech těchto Všeobecných obchodních podmínek prohlašuje, že s ohledem na skutečnost, že se jedná o prodej ojetého motorového vozidla, u předmětného vozidla se mohou vyskytnout, a to dokonce byť kvůli klimatickým jevům, nežádoucí jevy, jako jsou různé pazvuky, vrzání a klepání v oblasti karoserie, interiéru, podvozku a nápravy, motoru jakož i dalších částí vozidla, může se projevit zvlnění brzdových kotoučů, pískání a/nebo klepání brzd, a různé poruchy v elektroinstalaci vozidla. Kupující v této souvislosti prohlašuje, žádné takové jevy v době prohlídky vozidla nezjistil ani nezaregistroval.

9. Záruka: EF poskytuje na všechny jím prodaná ojetá motorová vozidla záruku 12 měsíců s výjimkou motorových vozidel, která budou sloužit podnikatelským účelům Klienta – kupujícího. Pro vyloučení pochybností se stanovuje, že záruka se nevztahuje na motorová vozidla koupena podnikatelskými subjekty. Záruka se dále nevztahuje na vady způsobené běžným opotřebením a vady odpovídající míře používání a opotřebení. Tovární záruka výrobce je nadřazena záruce EF. Reklamace vozidla se provádí, na pobočce na které bylo vozidlo prodávajícím prodáno kupujícímu. Vozidlo je nutné k reklamaci přistavit, na provozovnu, na které kupující vozidlo zakoupil. Lhůta pro vyjádření se k reklamovanému vozu je 30 dnů. Po dobu reklamace se náhradní vozidlo neposkytuje. V případě, že klient vozidlo opraví v jiném servisu bez písemného souhlasu společnosti Emil Frey ČR s.r.o. hrubě tím porušil reklamační řád a reklamace nebude uznána.
10. Záruka se poskytuje na vady motorového vozidla s výjimkou dílů běžného opotřebení, jakou jsou brzdové destičky, brzdové kotouče, pneumatiky, baterie, ložiska, stěrače, veškerá provozní náplně, katalyzátor/-y, filtry, lambda sondy, veškeré elektronické součástky motorového vozidla a na vady prokazatelně způsobené chováním Klienta – kupujícího a/nebo užíváním a/nebo stářím vozidla.

11. Pro případ požadavku o delší záruční lhůtu EF nabízí možnost rozšířené garance na základě komerčních podmínek.

12. Klient – kupující a/nebo prodávající tímto prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí kupní smlouvy a jejich přečtení a srozumění s jejich obsahem stvrzuje svým podpisem.

13. Informace pro spotřebitele o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů: Zhotovitel tímto ve smyslu ustanovení. § 14 zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (dále jen Zákon) informuje objednatele - spotřebitele, že subjektem věcně příslušným pro mimosoudní řešení tohoto spotřebitelského sporu ve smyslu ustanovení § 20d a násl. Zákona, který se týká zboží či služeb zhotovitele a který vznikne z této smlouvy uzavřené mezi zhotovitelem a spotřebitelem, je Česká obchodní inspekce, internetová adresa www.coi.cz.

14. Smluvní strany staví najisto, že tato smlouva není uzavřena distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory ve smyslu ustanovení § 1820 an. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. V případě smluv uzavíraných distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory má spotřebitel právo na odstoupení od smlouvy ve lhůtě 14 dnů od převzetí vozidla, nicméně spotřebitel bere na vědomí, že při uplatnění práva na odstoupení od smlouvy ve lhůtě 14 dnů a za situace, kdy bylo vozidlo registrováno v registru vozidel bude spotřebiteli vrácena kupní cena ponížená o částku, o kterou se snížila hodnota tohoto vozidla v důsledku jeho registrace, nejméně však o částku odpovídající 30 % kupní ceny vozidla.

podpis klienta ____________________ V Praze dne XXXXXX
Souhlas se sděleními pro značku Emil Frey ČR, s.r.o.

My, níže podepsaní Emil Frey ČR, s.r.o., bychom Vás rádi informovali o důležitých novinkách a informacích v souvislosti s obchodní značkou Emil Frey ČR, s.r.o. a výrobky a službami společnosti Emil Frey ČR, s.r.o., které by Vás mohly zajímat. Níže Váš žádáme o Váš souhlas se zpracováním Vašich údajů dle příslušného komunikačního kanálu.

OZNÁMENÍ O OCHRANĚ SOUKROMÍ

· Správce údajů Emil Frey ČR, s.r.o. Pekařská 638, 155 00 Praha 5, info@emilfrey.cz. 

· Účel zpracování údajů: Jedná se o zasílání informací, propagačních materiálů a nabídek e-mailem, prostřednictvím telefonních hovorů nebo jinou metodou, kterou si zvolíte.

· Právní základ zpracování údajů: Jedná se o Váš souhlas se zasíláním zpráv, který můžete kdykoliv svobodně odvolat, a to i ve vztahu ke specifickým komunikačním kanálům; odvolání souhlasu však nebude mít vliv na zpracování údajů, k němuž již došlo na základě Vašeho souhlasu před jeho odvoláním. Poskytování Vašich osobních údajů je dobrovolné.

· Příjemci. Zástupce zákaznických služeb, který Vám asistuje, a marketingový pracovník Emil Frey ČR, s.r.o. jsou jedinými osobami, které mohou získat přístup k Vašim osobním údajům, a to pouze ve vztahu k úkolům, jež budou provádět v rámci svých specifických rolí.

· Další podrobnosti: Plné znění oznámení o ochraně soukromí naleznete na zadní straně tohoto dokumentu.

	MÁTE PRÁVO KDYKOLIV VZNÉST NÁMITKU PROTI ZPRACOVÁNÍ VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ PRO ÚČELY PŘÍMÉHO MARKETINGU. VZNESETE-LI NÁMITKU, NEBUDEME VÁM V BUDOUCNU ZASÍLAT ŽÁDNÉ DALŠÍ MARKETINGOVÉ MATERIÁLY.


VAŠE MARKETINGOVÉ PREFERENCE


Zaškrtnutím níže uvedených políček nám dejte laskavě najevo, zda a jak byste chtěli, abychom s Vámi komunikovali v souvislosti s obchodní značkou Emil Frey ČR, s.r.o.

	Informace a nabídky související se značkou Emil Frey ČR, s.r.o. bych rád/a získával/a následujícím způsobem:

	E-mail: 
	Ano [ ]
	

	Textová zpráva
	Ano [ ]
	

	Poštovní dopis: 
	Ano [ ]
	

	Telefonní hovor 
	Ano [ ]
	


Přístup ke každému komunikačnímu kanálu lze nalézt na bezpečnostním listu v příloze 1.

Datum: XXX XXXX
Plné jméno (tiskacími písmeny)

Podpis

_____________________________

PŘÍLOHA 1 - BEZPEČNOSTNÍ LIST

Plné jméno klienta XXXX XXXXX
	E-mail: 
	

	Poštovní adresa:
	

	Telefonní číslo: 
	


Datum ověření dat: 24.10.2022
Klient

Plné jméno (tiskacími písmeny)

Podpis

_____________________________

PLNÉ ZNĚNÍ OZNÁMENÍ O OCHRANĚ SOUKROMÍ
V OBLASTI MARKETINGOVÉ KOMUNIKACE SPOLEČNOSTI Emil Frey ČR, s.r.o.

My, níže podepsaní Emil Frey ČR, s.r.o., bychom Vás rádi informovali o důležitých novinkách a informacích s odkazem na obchodní značku Emil Frey ČR, s.r.o. a výrobky a služby společnosti Emil Frey ČR, s.r.o., které by Vás jako subjekt údajů mohly zajímat.

	Kdo je správce údajů?
	Emil Frey ČR, s.r.o. Pekařská 638, 155 00 Praha 5, info@emilfrey.cz.

	Jaký je účel zpracování údajů?
	Zasílání informací, reklamních materiálů a nabídek může být prováděno prostřednictvím e-mailu, textových zpráv, pravidelné pošty nebo telefonických hovorů, podle toho, jakou metodu si subjekt údajů vybere.

	Jaký typ osobních údajů zpracováváme?
	Zpracováváme jméno subjektu údajů: pro identifikaci fyzické osoby ve vztahu ke všem výše popsaným účelům, datum souhlasu a datum ověření údajů, abychom zajistili kvalitu údajů, dále rozsah souhlasu – zejména uvádějící, k jakými komunikačním kanálům (e-mail, textová zpráva, dopisy, telefonické hovory) se souhlas vztahuje, včetně odpovídajících komunikačních kanálů, které jste předložili pro Vaše kontaktování.

	Jaký je právní základ pro zpracování údajů?
	Právním základem pro zpracování údajů je souhlas subjektu údajů, jak je uveden v článku 6 odst. 1a) obecného nařízení o ochraně osobních údajů (nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679). Tento souhlas můžete kdykoliv svobodně odvolat, a to i ve vztahu ke specifickým komunikačním kanálům; odvolání souhlasu však nebude mít vliv na zpracování údajů, k němuž již došlo na základě Vašeho souhlasu před jeho odvoláním. Poskytování osobních údajů je dobrovolné. Pokud však tyto údaje nepředložíte, nebudeme schopni Vám zasílat marketingová sdělení, o něž požádáte.

	Jaká je délka zpracování údajů?
	Osobní údaje subjektů údajů zpracováváme až do odvolání souhlasu nebo po dobu maximálně deseti let od data posledního ověření údajů u subjektu údajů. Zpracování údajů přerušíme a údaje subjektu údajů vymažeme po ukončení lhůty deseti let od data udělení souhlasu. V případě, že údaje zpracováváme pro jiné účely, nebudeme tyto údaje používat pro účely přímého marketingu, jestliže subjekt údajů po doručení našeho příslušného oznámení subjektu údajů neprovede ověření příslušných osobních údajů, které máme v držení, a neposkytne nám souhlas ke zpracování takových osobních údajů. 

	Kdo má k údajům přístup?
	Kopie prohlášení o souhlasu subjektu údajů je uložena Emil Frey ČR, s.r.o.; v rámci organizace Emil Frey ČR, s.r.o. mají k údajům přístup výhradně zástupci zákaznických služeb a pracovníci marketingu. V současné době nevyužíváme služeb žádného zpracovatele údajů. Vaše osobní údaje nejsou předávány žádné třetí straně.

	Jaká jsou Vaše práva a opravné prostředky?
	Subjekt údajů má nárok uplatnit následující práva (za podmínek, které stanoví zákony a předpisy o kontrole (jako je nařízení GDPR)): (i) právo na přístup, o nějž může subjekt údajů čas od času požádat správce údajů, (ii) právo na opravu, (iii) právo na vymazání (právo být zapomenut), (iv) právo na omezení zpracování, (v) právo na přenositelnost údajů, (vi) právo vznést námitku. Subjekt údajů může tyto práva uplatnit tak, že bude přímo kontaktovat Emil Frey ČR, s.r.o. prostřednictvím výše uvedených kontaktních údajů.

V případě podezření na porušení Vašich práv jako subjektu údajů můžete kontaktovat kompetentní úřad ochrany osobních údajů a vznést stížnost.


Reklamační řád použitých automobilů a další ujednání

(dále jen „Reklamační řád“)

společnosti Emil Frey ČR, s.r.o., se sídlem Praha 5, Pekařská čp. 638, PSČ 15500, 

IČ: 45805270, DIČ: CZ 45805270, 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 11870
dále jen „Prodávající“ 

Odpovědnost Prodávajícího za vady automobilu

1. 
Prodávající odpovídá za vady automobilu v rozsahu stanoveném všeobecně závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními § 2099 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“). V těch případech, kdy kupní smlouvu s Prodávajícím uzavírá fyzická osoba v postavení spotřebitele ve smyslu § 419 OZ, tedy osoba jednající mimo rámec své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání (dále jen „kupující“), platí, že práva kupujícího vzhledem k odpovědnosti Prodávajícího za vady automobilu zaniknou v případě, že kupující neuplatní tato práva v průběhu doby, která je stanovena všeobecně závaznými právními předpisy, nejpozději však do 12 měsíců ode dne převzetí automobilu kupujícím, Kupující je však povinen uplatnit tato práva bez zbytečného odkladu poté, co vadu zjistil. 

2. 
Kupující bere na vědomí a je srozuměn s tím, že Prodávající, jako prodejce použitých automobilů, v souladu se zákonnými ustanoveními neodpovídá za vady: 

a) 
odpovídající míře používání nebo opotřebení, které automobil měl v okamžiku převzetí kupujícím; 

b) 
za vady, které vznikly po převzetí automobilu kupujícím; 

c) 
za vady, na které byl kupující výslovně upozorněn; 

d) 
za vady, o kterých kupující věděl anebo které musel s vynaložením obvyklé pozornosti poznat již při uzavření této smlouvy, a to z osobní prohlídky automobilu nebo absolvované zkušební jízdy, tedy za vady zjevné; 

e) 
za vady, které kupující sám způsobil; 

f) 
za vady, které vznikly z důvodu užívání automobilu v rozporu s jeho účelem nebo z důvodu jeho užívání jiným než běžným způsobem s ohledem na typ a určení automobilu; 

g) 
za vady, které kupující způsobil zanedbáním řádné péče a údržby s ohledem na typ a určení automobilu; 

h) 
za vady způsobené mechanickým poškozením nebo kontaktem s tekutinou; 

i) 
za vady způsobené v důsledku vystavení automobilu nadměrné teplotě, koncentrace prachu, chemickým prostředkům, procesům a vlivům, či extrémním atmosférickým jevům; 

j)
za vady vyplývající z Protokolu prohlídky automobilu (předávací protokol), který je nedílnou součástí kupní smlouvy automobilu. 

Za účelem důkladného prověření technického stavu kupovaného automobilu poskytuje Prodávající kupujícímu možnost prohlídky automobilu v prostorách Emil Frey ČR, s.r.o., Praha 5, Pekařská čp. 638, PSČ 15500 nebo na provozovně Praha 14, Skorkovská 1585, PSČ 19800 za účasti odborníka, pokud si jeho přítomnost kupující na své náklady zajistí, a současně za přítomnosti specializovaného personálu Prodávajícího. 
3. 
Prodávající prohlašuje, že zakoupený automobil nebyl získán v rámci trestné činnosti, že před jeho prodejem kupujícímu nedošlo k jeho neoprávněnému pozměnění, příp. k neoprávněné manipulaci s číslem podvozku a s číslem motoru, že v době prodeje není na automobil uplatňováno zástavní právo a že automobil není v době jeho prodeje předmětem leasingu. V případě, že kupující prokáže opak, je oprávněn od uzavřené kupní smlouvy odstoupit a Prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu automobilu za podmínek níže uvedených v odstavci 7 tohoto reklamačního řádu. 

4. 
Právo kupujícího odstoupit od smlouvy není převoditelné na třetí osobu a vůči Prodávajícímu je oprávněn jej uplatňovat výhradně jen kupující. 

5. 
Prodávající dále prohlašuje, že automobil nebyl poškozen povodněmi, zejména že automobil nebyl po delší dobu vystaven nepříznivým vnějším vlivům v zatopeném území, nenacházel se pod vodní hladinou, interiér nebyl zanesen blátem a nánosy z povodní, které by způsobovaly nefunkčnost elektroinstalace automobilu anebo jiného jeho zařízení. V případě, že kupující prokáže opak, je oprávněn od uzavřené kupní smlouvy odstoupit a Prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu automobilu za podmínek níže uvedených v odstavci 7 tohoto reklamačního řádu. 

6.
Prodávající dále prohlašuje, že si není vědom existence překážky bránící změně zápisu v evidenci vozidel v osobě vlastníka automobilu, automobil je možné zanést do evidence vozidel na území České republiky a že tomu nebrání žádný záznam příslušného orgánu státní správy. Tato garance se výslovně vztahuje jen na území České republiky, přičemž Prodávající nezajišťuje administrativní úkony spojené s vývozem automobilu a jeho evidencí mimo území České republiky. 

7. 
Je-li dodáním automobilu s vadami porušena smlouva podstatným způsobem, kupující je oprávněn: 

a) 
požadovat dodání chybějícího zboží a požadovat odstranění právních vad, 

b) 
požadovat odstranění vad opravou věci, jestliže vady jsou opravitelné, 

c) 
požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo 

d) 
odstoupit od smlouvy.

8. 
Volba mezi nároky uvedenými v odstavci 7 kupujícímu náleží, jen jestliže ji provede a Prodávajícímu oznámí současně s oznámením, ve kterém vytýká vadu, jíž byla porušena smlouva podstatným způsobem. Neoznámí-li kupující volbu svého nároku dle předchozí věty, má nároky z vad jako při nepodstatném porušení smlouvy (viz odstavec 10). 

9. 
Uplatněný nárok nemůže kupující měnit bez souhlasu Prodávajícího. Neodstraní-li Prodávající vady zboží v zákonem stanovené lhůtě nebo oznámí-li před jejím uplynutím, že vady neodstraní, může kupující odstoupit od smlouvy nebo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny. 

10. 
Je-li dodáním automobilu s vadami smlouva porušena nepodstatným způsobem, může kupující požadovat buď odstranění vad automobilu, nebo slevu z kupní ceny. Požaduje-li kupující odstranění vad automobilu, nemůže před uplynutím zákonem stanovené lhůty, kterou je povinen poskytnout k tomuto účelu Prodávajícímu, uplatnit jiné nároky z vad automobilu. 

11. 
Neodstraní-li Prodávající vady zboží ve lhůtě vyplývající z předchozího odstavce, může kupující uplatnit nárok na slevu z kupní ceny nebo od smlouvy odstoupit. Zvolený nárok nemůže kupující bez souhlasu Prodávajícího měnit. 

12. 
V případě, že kupující uplatní své právo odstoupit od kupní smlouvy vrátí Prodávající kupujícímu kupní cenu automobilu, a to oproti vrácení automobilu kupujícím Prodávajícímu do jeho provozovny ve stavu, v jakém jej od Prodávajícího převzal, s přihlédnutím k obvyklému opotřebení, společně s veškerým příslušenstvím a součástmi. Kupující nemá nárok od Prodávajícího požadovat úroky z částky kupní ceny. Veškerá práva a záruky, která na základě tohoto Reklamačního řádu Prodávající kupujícímu přiznává jsou nepřevoditelná na třetí osobu a vůči Prodávajícímu je oprávněn je uplatňovat výhradně kupující. 

Reklamační řízení

1. 
Kupující je povinen uplatnit práva z vad automobilu a vady automobilu Prodávajícímu oznámit bez zbytečného odkladu poté, co vadu mohl při včasné prohlídce a řádné péči zjistit, nejpozději však (s výjimkou právních vad) do jednoho roku ode dne přechodu nebezpečí škody na automobilu, jinak jeho nároky z odpovědnosti za vady zanikají. 

Kupující přitom postupuje následovně: 

• 
v kterékoli provozovně Prodávajícího sepíše s oprávněným zaměstnancem Prodávajícího reklamační protokol, ve kterém uvede důvod své reklamace, podrobně popíše vady automobilu a uvede způsob vyřízení reklamace, který požaduje; 

• 
důsledně a pravdivě vyplní všechny body předloženého reklamačního protokolu – formuláře; 

• 
na výzvu Prodávajícího zajistí dodání potřebné dokumentace, resp. přistavení automobilu a poskytne veškerou součinnost při vyřízení jeho reklamace. 

2. 
Prodávající přijme reklamaci kupujícího na základě písemného reklamačního protokolu, který řádně zaregistruje v evidenci reklamací. Při uplatnění reklamace je kupující povinen poskytnout Prodávajícímu veškerou nutnou součinnost, která spočívá zejména v: 

a) 
přistavení automobilu k prohlídce do prostor provozovny Prodávajícího, 

b) 
předložení nezbytných dokladů k reklamovanému automobilu, jako jsou zejména technický průkaz, servisní knížka, návod na použití a jiné doklady a dokumenty podle okolností. 

V případě, že kupující takovou součinnost neposkytne nebo poskytnout odmítne, znemožní tímto Prodávajícímu řádné vyřízení reklamace, Prodávající tak neodpovídá za následně vzniklé škody a dodatečné náklady kupujícího. Prodávající v takovém případě též neodpovídá za nevyřízení reklamace kupujícího řádně a včas. 

Prodávající do protokolu o reklamaci rovněž uvede popis vizuálního stavu automobilu, či jakýchkoli jiných vad, které zjistí a které nejsou, popř. nemohou být předmětem reklamace (dále jen „popis stavu automobilu“). Popis stavu automobilu Prodávající doplní, pokud je to možné, pořízením fotografií. Podpisem protokolu o reklamaci, vyjadřuje kupující souhlas i s popisem stavu automobilu. 

Prodávající není odpovědný za stav automobilu a jiné než reklamované vady, které v rámci protokolu o reklamaci uvedl u popisu stavu automobilu a jejichž existenci potvrdil kupující podpisem na tomto protokolu. 

3. 
Kupující je oprávněn uplatnit právo z vad automobilu též písemně oznámením zaslaným Prodávajícímu, s dodatkem „reklamační oddělení“, a to na adresu kterékoliv provozovny nebo do sídla Prodávajícího. 

4. 
Na základě rozhodnutí kupujícího o tom, které z poskytnutých nároků dle odstavců 7, popř. 10 v části „Odpovědnost Prodávajícího za vady automobilu“ tohoto Reklamačního řádu uplatňuje, je Prodávající povinen určit dobu potřebnou k vyřízení reklamace, která bude v souladu s odstavcem 5 tohoto článku. 

5. 
Prodávající rozhodne o reklamaci do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává přiměřená doba potřebná k odbornému posouzení vady a její případné odstranění. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne následujícího po dni, ve kterém kupující vytkl vadu a poskytl součinnost dle odstavce 2 v části „Reklamační řízení“ tohoto Reklamačního řádu (dále jen „uplatnění reklamace“). Po uplynutí této lhůty má kupující stejná práva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. To neplatí ve složitých případech, kdy se Prodávající s kupujícím dohodnou na delší lhůtě. 

6. 
Prodávající vyrozumí kupujícího o vyřízení reklamace telefonicky, e-mailem nebo poštou ve lhůtě pro vyřízení reklamace, do té doby se má za to, že reklamace vyřízena nebyla. V případě zamítnutí reklamace bude toto rozhodnutí v reklamačním protokolu odůvodněno. 
7. 
Způsobem vyřízení reklamace se rozumí ukončení reklamačního řízení, a to jedním z následujících způsobů: 

• 
odevzdáním opraveného automobilu; 

• 
vrácením kupní ceny automobilu / zrušením kupní smlouvy; 

• 
vyplacením přiměřené slevy z kupní ceny automobilu; 

• 
odůvodněným zamítnutím reklamace. 

8. 
Prodávající vydá kupujícímu písemné potvrzení o tom, kdy kupující právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje. Prodávající následně vydá nebo zašle kupujícímu písemné potvrzení o způsobu vyřízení reklamace včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace, nejpozději do 30 dnů od jejího řádného uplatnění reklamace. 

9. 
Poté, co Prodávající kupujícímu oznámil vyřízení reklamace je kupující povinen automobil převzít zpět, a to nejpozději mezi 30. a 50. dnem od jeho předání k reklamaci. Od 51. dne do 90. dne je Prodávající oprávněn za nevyzvednutý automobil účtovat skladné ve výši 100, - Kč za den, od 91. dne skladné ve výši 150,- Kč za den. 

10. 
Dle § 14 odst. 1 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, tímto Prodávající informuje, že subjektem příslušným k mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je pro oblast finančních služeb v rozsahu své působnosti (viz § 1 zák. č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi ve znění pozdějších předpisů) finanční arbitr, v ostatních případech nabízeného zboží a služeb či zprostředkování neživotního pojištění Česká obchodní inspekce, případně jiný subjekt pověřený Ministerstvem průmyslu a obchodu ČR. 

Tento reklamační řád je platný a účinný od 1.1.2019

� Vaše identifikace je povinná dle § 6 odst. 2 zákona o reklamně


� Podpis je požadován z důvodů zajištění kvality zpracování údajů.


� Vaše identifikace je požadována z důvodů zajištění kvality zpracování údajů.


� Podpis je požadován z důvodů zajištění kvality zpracování údajů.
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